УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации 

Чебаркульского городского округа

от «____» _______2015 г. № _____

ПЛАН 

мероприятий по совершенствованию работы с обращениями граждан

в администрации Чебаркульского городского округа

	№

п/п


	Мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный

	1. 
	Изучение и внедрение методических рекомендаций по совершенствованию работы с обращениями граждан
	Постоянно
	Руководители и специалисты ОМС

	2.
	Особый контроль исполнения поручений Губернатора Челябинской области, Председателя Правительства и их заместителей
	Постоянно
	Глава  округа,

заместители главы по направлениям

	3.
	Усиление ответственности специалистов – исполнителей за полноту, качество и сроки подготовки ответов на обращения граждан
	Постоянно
	Руководители структурных подразделений администрации

	4.
	Привлечение представителей Общественного совета при главе городского округа к работе с обращениями граждан
	Постоянно
	Общественный совет

	5.
	Оказание консультативной помощи гражданам при личном обращении
	Постоянно
	Руководители и специалисты ОМС

	6.
	Использование аналитических материалов при подготовке управленческих решений
	Ежеквартально
	Отдел ОКР,

Руководители ОМС

	7.
	Особое внимание на резолюцию руководителя, направившего обращение на рассмотрение
	Постоянно
	Специалисты структурных подразделений

	8.
	Оказание практической и методической помощи в организации работы с обращениями граждан
	Постоянно
	Отдел ОКР

	9.
	Дальнейшее совершенствование работы на портале ССТУ.РФ
	Постоянно
	Отдел ОКР

	10.
	Информирование населения о проведении Общероссийского  дня приема граждан
	4 квартал
	Отдел ОКР


